Narodni pamatkovy ustav

uzemni pamatkova sprava v Krométizi

NAVSTEVNI RAD

Statni zamek Valtice (dale jen ,,objekt*)

Clanek 1 — PRISTUPNOST OBJEKTU

1. Objekt se podle pristupnosti d€li na tii Casti:
a) Casti objektu vefejnosti nepiistupné (ozna¢eny vnitfnim informaénim systémem)
b) Casti objektu voln& piistupné (zahrada, park, ¢estné nadvoii), které jsou vefejnosti otevieny celoroéné piislugného roku od 6.00 do 22.00 v letnim obdobi, tj.
duben —fijen, a 7.00 do 19.00 v zimnim obdobi, tj. listopad — bfezen.
c¢) Casti objektu piistupné pouze po zaplaceni vstupného (névitévni okruhy).
d) Navstévni okruhy objektu jsou vetejnosti pfistupny takto:

Zakladni nav§tévni okruh ,,Hlavni okruh* duben a Fijen 9:00 —16:00
kvéten az zari 9:00-17:00
Délka prohlidky: cca 55 minut.
Maximalni pocet osob v prohlidce 35

Navstévni okruh ,,Zamecké divadlo“ kvéten a Fijen 9:00 - 16.00
cerven az zari 9:00 - 17:00
Délka prohlidky: cca 45 minut.
Maximalni pocet osob v prohlidce 25

Navstévni okruh ,,Zamecka kaple“ kvéten a Fijen 9:00 —16.00
derven az zari 9:00 - 17:00
Délka prohlidky: cca 30 minut.
Maximalni pocet osob v prohlidce 25

Vzdy v sez6n¢ mimo pondé€li, v ervenci a srpnu denné.

Clanek 2 - ORGANIZACE NAVSTEVNIHO PROVOZU

1.

Pokladna objektu v navstévni dny otevira v 8:45.

Cas prvni prohlidky a interval mezi jednotlivymi prohlidkami navitévnickych okruhil pfistupnych pouze s priivodcem uréuje sprava pamatkového objektu. Navitévnicka
kapacita navstévnickych okruhti i objektu samotného je limitovana provoznimi podminkami objektu a bezpecnosti navstévnika.

Prohlidky s priivodcem se konaji ve skupinach o minimalnim poctu 5 osob pro vSechny okruhy, a to véetné osob neplaticich (navstévnici s pravem bezplatného vstupu,
zaméstnanci NPU, déti do 6 let véku apod.). Mensi podet nav§tévniki vycka zahajeni nasledujici prohlidky, ktera se pak uskuteéni bez ohledu na podet zajemci. Pokud
zajemci o prohlidku nechtéji vyckat dalSiho terminu prohlidky, nebo pokud vyzaduji samostatnou prohlidku pouze pro svou skupinu, kterd je mensi, nez je maximalni
mozny pocet osob ve skupin¢€ uvedeny u prehledu navstévnich okruhti v bod¢ 1), zaplati vstupné jako pii pln¢ obsazené skuping. Velikost skupin vychazi z provoznich
moznosti objektu a z bezpecnostnich hledisek. Vyjimky povoluje vedouci spravy pamatkového objektu.

Hromadnym vypravam i jednotlivciim Ize zajistit rezervovani prohlidky. Podminkou je pfedem dohodnout pisemné, telefonicky, e-mailem nebo pomoci elektronického
rezervac¢niho systému se spravou pamatkového objektu pfesny den a Cas zahajeni prohlidky. Neohlasi-li se objednana vyprava alespont 30 minut pted sjednanou dobou
prohlidky u pokladny objektu, sjednana rezervace prohlidky se rusi.

Clanek 3 —- VSTUPNE

1.
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Za prohlidku navstévnickych okruhti se plati vstupné predem. Vstupné je stanoveno cenovym vymeérem platnym pro piislusny rok a vydanym Narodnim pamatkovym
poptipad€ zakoupenim vstupenky se navstévnik zavazuje respektovat ndvstévni fad a pokyny zaméstnancti spravy pamatkového objektu.

Po zaplaceni vstupného obdrzi navstévnik vstupenku (vedouci skupiny hromadnou vstupenku), u navstévnickych okruht pfistupnych pouze s privodcem je na
vstupence zieteln€ vyznacen Cas prohlidky, pro ktery je prohlidka platna.

Nedostavi-li se ndvstévnik k zahajeni prohlidky v ¢ase vyznaCeném na vstupence, platnost vstupenky propada.

Zakoupené vstupenky nelze vratit.

Navstévnici jsou povinni prokazat se vstupenkou pii vstupu na prohlidkovy okruh, uschovat ji po celou dobu prohlidky a na pozadani ji znovu piredlozit.

Vyse vstupného a slevy, které jsou z n¢j poskytovany, stanovuje platny cenovy vymer.

Clanek 4 - PROHLIDKA PAMATKOVEHO OBJEKTU

1. Kdokoli, mimo zaméstnancii objektu v pracovni dob¢, kdo se v navstévni dobé nachazi v objektu, je z hlediska tohoto navstévniho fadu povazovan za navstévnika a je
povinen se fidit timto navs§tévnim fadem.

2. Déti ve véku do 15 let maji do objektu povolen vstup jen v doprovodu dospélych, ktefi za chovani déti a dodrZovani nav$tévniho Fadu z jejich strany
zodpovidaji.

3. Odpovédnost spravy pamatkového objektu za ptipadné skody vzniklé navstévnikiim se fidi obecné zavaznymi predpisy.

4.V objektu je dovoleno pohybovat se pouze po vymezenych a vyznacenych trasach.

5.V aredlu je zakazano odkladat a nechavat bez dozoru zavazadla a jiné predméty mimo vyhrazené prostory.

6. Pti jakémkoli Grazu se miize navstévnik obratit o pomoc na zaméstnance objektu.

Clanek 5 — OCHRANA KULTURNICH PAMATEK A BEZPECNOST SBIREK

1.
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Navstévnici jsou v objektu povinni uposlechnout pokynii zaméstnancii spravy pamatkového objektu. Pti neuposlechnuti pokynu nebo piikazu vydaného v zdjmu
bezpecnosti navstévnikil, ochrany objektu a sbirek bude navstévnik z objektu vykazan bez nahrady vstupného a jeho povinnosti je objekt neprodlené opustit. Kromé toho
se navstévnik vystavuje nebezpeci postihu podle obecné zavaznych predpisa.

Pro ochranu objektu, navstévniki a sbirek jsou vybrané venkovni a vnitini prostory arealu monitorovany kamerovym systémem.

Osobam divodné podezielym z opilosti, €i poziti omamnych latek je pfistup do aredlu pamatkového objektu zakazan.

V celém objektu je mimo vyhrazené prostory zakazano koufeni a zakazana jakakoli manipulace s otevienym ohném. Mista pro koufeni jsou vyhrazena instalaci
popelnikt. V piipadé€ vzniku pozaru jsou ndvstévnici povinni fidit se pokyny zaméstnancti pamatkového objektu.

Z diivodu bezpecnosti je zakdzano v objektu nosit a pouzivat jakékoli chladné, stfelné, ¢i palné zbran¢ vcetné jakychkoli jejich replik.
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6. Do instalovanych interiérti objektl je zakazan ptistup s pfili§ objemnymi zavazadly, taskami, deStniky a zviraty.

=

Vstup do objektu neni povolen navstévnikim v siln€ znecisténém, nedostateném nebo jinak nevhodném odévu.

8. 'V okamziku zjisténi ztraty, ¢i poskozeni umélecko-historickych pfedméti béhem prohlidky jsou vSichni navstévnici, ktefi se vtu dobu nachézeji v prostorach
pamatkového objektu, povinni podrobit se veskerym bezpecnostnim opatfenim (piipadné i osobni prohlidce provedené pfislusniky Policie CR).
9. Je zakdzano jakkoli poSkozovat a ohrozovat objekt, jeho sbirky, park, zahradu i jiny majetek v aredlu objektu. Zejména je zakézano:

a)
b)

¢)

d)
e)

f)

g)
h)

dotykat se stén, zdi a vystavenych predméti, psat nebo malovat po zdech a sténach, ryt do nich, nebo je jakkoli poSkozovat;

opoustét vymezené trasy a komunikace, vzdalovat se pfi vykladu od privodce a provadéné skupiny;

rusit hlukem (hovorem, hudbou, zpévem, pouzivanim mobilnich telefonti a mobilnich ptehravacich zafizeni, hlasitymi projevy a jinou podobnou ¢innosti) ostatni
navstévniky ¢i vyklad privodce, nebo jakkoli znepfijemiiovat ostatnim ndvstévnikiim navstévu objektu. Nedodrzeni této podminky mtize byt divodem k vykazéani
z prohlidky bez nahrady vstupného;

jist, pit a zvykat zvykacky v interiérech objektu, vstupovat do nich se zmrzlinou, napoji, jidlem atd.;

vhazovat cokoli do kasen, trhat kvétiny, sbirat plody, lamat vétve stromi a kefil, chodit po trdvnicich a mimo vyznacené cesty, plasit zveéf a ptactvo, taborit
v arealu objektu, zahradach, vylepovat zde plakaty, propagovat zde jakékoli zbozi, sluzby, ¢i aktivity a jinak naruSovat klid a potradek;

jezdit v arealu objektu a parku jakymikoli vozidly vcetné jizdnich kol (vyjimku tvofi pouze voziky pro télesné postizné a détské kocarky). Jizdni kola lze
v objektu odkladat pouze na k tomu vyhrazenych mistech. Pohyb na détskych odrazedlech a kolobézkach je v objektu povolen pouze po komunikacich ve volné
ptistupnych Castech aredlu, a to pouze détem do 5 let v€ku a v doprovodu dospé€lé osoby, ktera odpovida za bezpecnost ditéte a za to, ze nebude svou jizdou
ohroZzovat jiné navstévniky;

parkovat motorovymi vozidly mimo vyhrazené prostory vetejnych parkovist’;

umoznit v aredlu volny pohyb pst a jinych zvitat. Do volné pfistupnych ¢asti pamatkového objektu mohou psi a jina zvifata pouze na voditku, do interiérd a na
navstévnické okruhy je vstup se psy a jinymi zvifaty strikiné zakazan.

10. V objektu je zakazano dotykat se skiin€k s elektrickymi rozvody, signalizacniho zafizeni, hasicich ptistroji a jakychkoli dalSich technickych zatizeni. Za piipadné zranéni
nebo skody vzniklé nedodrzenim tohoto zakazu nepiebira sprava objektu zadnou odpovédnost.

11. V interiérech objektu, ¢i v dalSich vyznacenych prostorach je zakazano fotografovani, filmovani a potizovani jiné dokumentace za uziti blesku, stativu, selfie ty¢i, nebo
jakychkoli dal$ich osvétlovacich a pomocnych technik.

12. 'V celém arealu pamatkového objektu je zakdzano 1étani bezpilotnich letadel (dront, multikoptér aj.) a leteckych modelti bez pfedchoziho pisemného souhlasu vedouciho
spravy pamatkového objektu.

13. Je zakézano jakékoli fotografie, video ¢i jinou dokumentaci pofizené v aredlu pamatkového objektu pouzit ke komerénim ucelim bez vyslovného pisemného povoleni
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14. Za poruseni navstévniho fadu a za zptisobené Skody odpovida navstévnik spravé pamatkového objektu. Sprava pamatkového objektu neodpovida za Grazy a skody, které
vznikly v dtsledku nedodrzovani, ¢i poruseni navstévniho fadu. Odpovédnost spravy pamatkového objektu za ptipadné Skody vzniklé navstévnikim se tidi obecné
platnymi predpisy.

15. Vyjimku z navstévniho fadu mize v odiivodnénych ptipadech povolit sprava pamatkového objektu.

16. Provozni objekty Zamecké divadlo a Zimni jizdarna maji své specifické provozni a pozarni fady.

Clanek 6 —

ZAVERECNA USTANOVENI

1. Prani, pochvaly, stiznosti, ¢i pfipominky mohou navstévnici uplatnit pisemné piimo na objektu do knihy pfani a stiznosti, kterd jim bude na pozadani vedoucim spravy
pamatkového objektu piedlozena. Kromé toho ma navstévnik moznost obratit se ustng, pisemné ¢i telefonicky na Narodni pamatkovy ustav, izemni pamatkovou spravu v
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2. Tento navstévni fad nabyva ucinnosti dnem 1. bfezna 2016 a soucasné se rusi dosavadni ad, platny od 1. bezna 2015.

PhDr. Richard Svoboda, MBA v.r. Ing. Jan Slezak v.r.
kastelan reditel
Statni zamek Valtice Narodni pamatkovy ustav
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